Berliner
Beratungs &
Ombudsstelle
JUGENDHILFE

Interne Beteiligungs- und Beschwerdepraxis

Programm

ab 09.30

10.00

10.15

11.00

12.00
12.30

13.30

Anmeldung:

in

Berliner Jugendhilfeeinrichtungen

Information - Austausch - Vernetzung

Mittwoch 28.09.2016
10 - 13.30 Uhr

Haus der Demokratie und Menschenrechte
Robert-Havemann-Saal
Greifswalder Str. 4, 10405 Berlin

Ankunft

Begriflung und Einfiihrung
Ursula Fritschle, Projektleitung BBO Jugendhilfe

Beteiligung und Beschwerde = Add on oder integraler Bestandteil
der Daueraufgabe Organisationsentwicklung?

Prof. Dr. Petra Mund, Katholische Hochschule fur Sozialwesen Berlin
moderierte Thementische zu Beschwerdeverfahren und
Austausch zur Einrichtung eines Netzwerks ,,Beteiligungs- und
Beschwerdepraxis in der freien Jugendhilfe*

Mittagsimbiss

Auswertung und Diskussion zur Vernetzung

Verabschiedung und Ende der Veranstaltung

per Mail bis 23.09.2016 mit Angabe von Namen und Institution
unter; anmeldung@bbo-jugendhilfe.de

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenfrei.
Eine gesonderte Anmeldebestétigung erfolgt nicht.

Veranstalter: BBO Jugendhilfe in Kooperation mit Vertreterinnen der Vorbereitungsgruppe

Teilnehmende Einrichtungen an der Vorbereitungsgruppe: ABW gGmbH / DASI Berlin gGmbH /
Diakonie Jugend- & Familienhilfe gGmbH Simeon / gleich & gleich e. V. / Independent Living e. V.
/ Jugendwohnen im Kiez gGmbH / Kompaxx e. V. Jugendhilfe / Luisenstift Berlin / NHW e. V.


mailto:anmeldung@bbo-jugendhilfe.de

Berliner
Beratungs &
Ombudsstelle

JUGENDHILFE

Wie kdnnen Beschwerdeverfahren fur Kinder und Jugendliche in Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe nachhaltig gesichert werden? Mit welchen
Herausforderungen sind Jugendhilfetrager konkret bei der Entwicklung und
Gestaltung einrichtungsinterner Beschwerdeverfahren konfrontiert? Wie
kdnnen verbindliche Zugange zur externen Ombudsstelle eingerichtet werden?
In welcher Weise kénnen Erfahrungen und fachliches Know-How in einem
Netzwerk breiter gestreut werden?

In der Fachveranstaltung sollen diese Fragestellungen gemeinsam diskutiert
werden.

Ausgehend von Kontakten der BBO Jugendhilfe mit Vertreterinnen freier Trager
der Berliner Jugendhilfe aus dem Bereich der stationaren und ambulanten Hilfen
zur Erziehung Uuber die bisherigen Erfahrungen mit Beteiligungs- und
Beschwerdeverfahren wurden eine Vielzahl ganz praktischer Fragen vor allem
zur konkreten Umsetzung von internen Beschwerdeverfahren formuliert.

Deshalb haben wir unter Beteiligung von Partizipations- und/oder
Beschwerdebeauftragten freier Trager vorbereitend erdrtert, inwieweit ein
zukunftiges ,,Netzwerk Beteiligungs- und Beschwerdepraxis in der freien
Jugendhilfe“ als Austauschplattform und Reflexionsraum zur fachlichen
Weiterentwicklung der Partizipationsmoglichkeiten beitragen kann.

Angesprochen sind verantwortliche Fachkrafte der freien Jugendhilfe, die im
stationdren und ambulanten Bereich mit der Planung, dem Aufbau und der
Umsetzung einrichtungsinterner Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren
beauftragt sind sowie verantwortliche Fachkrafte der 6ffentlichen Jugendhilfe.

Anfahrt: Das Haus der Demokratie und Menschenrechte ist mit der Tramlinie M4 sowie
den Buslinien 142 und 200 erreichbar. Haltestelle ist jeweils "Am Friedrichshain".

Fur Ruckfragen: Ursula Fritschle
BBO Jugendhilfe
Kienitzer Str. 110
12049 Berlin
T 629 812 69
E fritschle@bbo-jugendhilfe.de
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